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                   แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำ
ขึ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน
ไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงาน          ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้โรงพยาบาลบางปลามา จะสราง
และรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก 
การสรางความรูความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเนินการตอกรณีการ
รองเรียน            เรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการ
ตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำใหเกิด การลวงละเมิด/คกุคามทางเพศขึ้น 
การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ ใชอำนาจที่ไมพึงปรารถนาดวยวาจา 
ขอความ ทำทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับ
เพศ หรือกระทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการที่นำจะทำใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรำคาญ ไดรับ
ความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาญหรือการกระทำการใดที่
กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา 
หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พงึปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

-บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคบับัญชา 
-บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกาย

ใหเหมาะสม หลีกเสี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/เพศตรงขาม 
หรือมีผูที่ไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือได รบัมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปนตน 

-บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดขึ้น
ในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวซอง รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิดข้ึนกับเพ่ือน
รวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวยผูบังคบับัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยาง
ที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหาการสงละเมิดหรือคุกคามทางเทศในการทำงาน 

-ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน           
หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

-บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคาการทำงานของ
ตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอื่น 

 
 
 
 

พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

                  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเทศเปนเรื่องที่มีชอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรม
ไดอยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทำเก่ียวกับเรื่องเพศซึ่งผูถูกระทำไมตองการ 



และมีความรูสึกเดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ อาทิ 

1. การกระทำทางสายตา เชน 
การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไปท่ีคอ

เสื้อจนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนที่อยูในบริเวณดังกลาว มีความรูสึกเชนเดียวกัน เปน
ตน 

๒. การกระทำดวยวาจา เชน 
- การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ 
- การชักชวนใหกระทำการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตองการ การพูดเรื่อง

ตลกเก่ียวกับเพศ 
-การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก การเรียกผูหญิง

ดวยคำที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
-การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดที่สอไปในทาง

เพศ การเลาเรื่องตลกลามก เรื่องสองแงสองงามในเรื่องเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ ความชื่นชอบใน
เรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอื่น 

3. การกระทำทางกาย เชน 
-การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด 

จูบ การหยอกลอโดยการแตะเน้ือตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่ไมนาพึง
ประสงค     การดึงคนมานั่งตัก 

-การตามต้ือโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือขวางทางเดิน  
การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก การแสดง
พฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

๔. การกระทำอื่นๆ เชน 
-การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความที่เก่ียวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพโปในที่ทำงานและใน

คอมพิวเตอรของตน 
-การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะ      

การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณที่แสดงถึงเรื่อง
เพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

5.การกระทำทางเพศท่ีมีการแลก 
-การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียนทุนการศึกษาดูงาน การ

เลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ 
เชน ขอใหไปคางคนืดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ เปนตน 

-การชมรูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศกึษา การขมขูวาจะทำราย การบังคับใหมีการสัมผัสทางเพศ 
หรอืการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

สิ่งที่ควรกระทำเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
-ควรแตงกายใหมิดชิด มีสวนชวยพนอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศไดมาก 
-แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศนั้น 
-สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอ่ืนชวย 



-บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือ ถายvideo clip (หากทำ
ได) 

-บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึกวัน เวลา       
และสถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณที่เกิดข้ึนสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกลาวถึง 
หรืออยูในเหตุการณ 

-แจงปญหาที่เกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที 
-หารือเหตุการณที่เกิดข้ึนกับเพื่อนรวมงานหรือเพื่อน และแจงปญหาท่ีเกิดขึ้นกับผูบังคับบัญชา บุคคล

หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได 
-กรณีผูถูกกระทำอาย/กลวั อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรบัความยินยอมจากผูถูกกระทำ 
-ถาปฏิเสธอยางชัดเจนไปแลวถูกกระทำซ้ำ ๆ อีก ถือวาเปนปญหา ควรปรึกษาผูใหญหรือหนวยงานที่

เก่ียวของกอนที่ปญหาจะลุกลามไปกวานี้ จากนั้นควรดำเนินการข้ันเด็ดขาด โดยรองเรียนไปยังผูบังคับบัญชาที่
อยูในระดับสูงเพ่ือลงโทษทางวินัย 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 
           การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการแกไข
ปญหาเปนลำดับแรก 

สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคกุคามเพศตองดำเนินการ 
-ในกรณี ท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนองได ให พูด/เขียนถึงผูกระทำเพื่อแจงใหผูกระทำทราบ

พฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพื่อนหรือพูดในนาม
ตนเองได 

-ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังน้ี 
     -รองขอความชวยเหลือตอผู บังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณขึ้นและให

ผูบังคับบัญชาดำเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๑5 วัน หากไมดำเนินการใด ๆ ถือวาเปนการละเลยตอการ
ปฏิบัติหนาที่ 

     -รองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมบีุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการประชุมหารือ
ระหวางฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการยุติเรื่อง
ดังกลาว ซึ่งมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 

สิ่งที่ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองตำเนินการ 
-ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาวใหผูรอง

ทุกขทราบภายใน ๓0 วัน หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก ๓๐ วัน 
-ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน และจะไมถือวาผูถูก

กลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง เปนตัวกลางในการเจรจาแกไข
ปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไขปญหาตามความความเหมาะสม เชน เจรจากับ
ผูกระทำเพ่ือใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอม
ขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรบัความยินยอมจากทั้งสองฝาย การนำเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูง
ขึ้นไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของผูถูกกระทำ ฯลฯ 

-เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปนลายลักษณอักษร   
และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 



-เมื่อมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบตอหนาที่การงาน
หรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือปองกันมิใหผูรองทุกข
และ      ผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

-ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทำงานหรือวิธีการในการปองกัน
หรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรบัการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดขอบตามความเหมาะสม 

-ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
-ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม และใหใหรับการปฏิบัติ

เชนเดียวกับบุคลากรอื่น 
-ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 
-ผูบังคบับัญชาทุกระดับของผูกระทำ 
-หนวยงานดานการเจาหนาท่ี 
-คณะกรรมการหรือคณะทำงานดานการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของหนวยงาน          

ที่มีบุคคลภายนอกจากหนวยงานกลางดานการบริหารงานบุคคลรวมดวย 

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 
-ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ไดท่ี www.tpstratesy police_go.th 
-ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษรตอผูบังคับบัญชาทุก

ระดับของผูกระทำ 
-กลุมงานนิติกร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี 
-ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จกระบวนการ  หากไม

มีการดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 
-สำนักงาน ก.พ. 
-คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย  

การจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒5๕๒ 
-คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ   

พ.ศ. ๒54๒ 
-ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓,๒๔ และมาตรา ๓ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน          

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
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